VENTE DIRECTE [V.D »

FORMATION

%’INITIATIVES

PROGRAMME DE FORMATION

Intégrer le management d'équipe dans son activité professionnelle

Certification France Compétences n° R$6931 Cerlificateur : Manitude

Ref interne : MA-MAE-03 02/2025
Date d'échéance de I'enregistrement : 28/11/2026

Objectifs professionnels :
Maitriser les techniques managériales afin d'assurer aux apprenants des

applications directement opérationnelles. 25 heures

Public visé : 10 h Cours a distance ou

La certification « Intégrer le management d'équipe dans son activité Présentiel avec formateur

professionnelle » s’adresse aux professionnels opérationnels qui endossent dédié +

ou vont endosser un réle managérial auprés d'une équipe tout en 15h Cours sur plateforme

continuant & exercer leurs activités habituelles. e-learning avec accés
pendant 1 an

Prérequis : + 1h de suivi en distanciel

Une expérience professionnelle de 2 ans minimum
Particulier/Entreprise

Résultats attendus : Individuelle ou collective
Sile participant obtient la certification « Intégrer le Certifiante
management d'équipe dans son activité professionnelle », o
il sera capable de : 2520€/ individuelle
v Définir les objectifs des membres de I'équipe en adéquation avec Certification incluse
les besoins spécifiques du service Eligible CPF - OPCO -
v Aftribuer les missions et tGches du service aux collaborateurs P&le emploi
v Elaborer des outils de pilotage des activités de son service
v' Réaliser des entretiens individuels de suivi des collaborateurs du service
v Animer des réunions d'équipe
v Adapter son style managérial et sa communication face aux différentes situations managériales
Programme : Intfroduction : Un questionnaire d’'auto- Les + de la formation:
positionnement pré formation Parce que chaque stagiaire est différent :
besoins, contraintes, profil, environnement
Module 1 : Les Fondements du Management et la Posture personnel et professionnel, nous vous
Managériale proposons des solutions adaptées a
e Objectifs et posture du manager : Rdles et devoirs du chacun.
manager d'équipe, qualités et compétences requises, erreurs| «  Formation certifiante et reconnue
a éviter lors de la prise de fonction. e Coaching pédagogique et
¢ Motivation initiale @ manager : Pourquoi devenir manager, accompagnement individualisé par
liens enfre valeurs personnelles et vision du réle de manager. des experts
e Prise de fonction : Comment réussir sa prise de poste, établir e Une formation pour développer et
la confiance et I'autorité |ég|T|me monter vos Compéfences

, , professionnelles
Module 2 : Développer la Motivation et 'Engagement de I'Equipe « Une formation opérationnelle dont

» Individualisation des stratégies de motivation : Adapter la les exercices seront réalisés sur vos
reconnaissance et les signaux positifs aux profils de chacun. cas concrets

* Motivation et performance : Favoriser I'implication, remotiver | o yn véritable atout pour développer
un collaborateur, encourager l'initiative. votre activité

¢ Alignement sur les valeurs de I'entreprise : S'approprier la
stratégie et les valeurs de |'entreprise pour mobiliser I'équipe autour d’une vision commune.
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Module 3 : Management Situationnel et Styles Managériaux

Les 4 styles de management situationnel : Savoir quand diriger, persuader, participer ou déléguer, selon
la maturité et la compétence de I'équipe.

4 Colors : Approche pour comprendre la diversité de personnalités au sein de I'équipe et ajuster sa
communication.

Adapter son management : Faire face d diverses situations (annonce d'une bonne nouvelle, décision
difficile, etc.) en tenant compte du profil des collaborateurs.

Module 4 : Piloter la Performance et Définir des Objectifs

Elaboration d'un plan d’action : Définir les objectifs individuels et collectifs en cohérence avec la stratégie
de I'entreprise.

Ouitils de pilotage et tableaux de bord : Construire et utiliser des KPI (indicateurs de performance), assurer
le reporting régulier.

Suivi des résultats et actions correctives : Mettre en place des revues d’objectifs, analyser les écarts et
ajuster les priorités si nécessaire.

Module 5 : Déléguer Efficacement

Passer du «faire » au «faire-faire » : Les 6 étapes de la délégation, clarification des roles et responsabilités.
Choisir qui déléguer et comment : Prendre en compte compétences, ancienneté, situation de
handicap, profil métier.

Prévenir les écueils de la délégation : Surveillance excessive, mangue de contréle, communication
insuffisante.

Module 6 : Mener les Entretiens Managériaux

Types d'entretiens : Entretien annuel, entretien professionnel, entretien de recadrage, de félicitation,

de feedback, etc.

Ecoute active et feedback : Les étapes d'un retour constructif, techniques pour encourager ou recadrer.
Posture manageériale : Adapter sa communication (vocabulaire, fon, attitude) a la situation et au
collaborateur.

Module 7 : Leadership et Conduite du Changement

Qu'est-ce qu’étre leader ? : Les fondamentaux du leadership, I'influence positive, I'exemplarité.
Manager le changement : Mettre en place une culture du changement, gérer les résistances et
accompagner les transformations.

Agilité organisationnelle : Faire preuve de souplesse dans la gestion des priorités et la répartition des
té@ches.

Module 8 : Animer les Réunions et Instaurer la Collaboration

Clés de I'animation de réunions : Préparation, objectifs, outils de facilitation, gestion du temps.
Dynamique d'équipe : Encourager la participation, impliquer chacun, favoriser I'intelligence collective.
Environnement de fravail collaboratif : Charte relationnelle, code de bonne conduite, clarification des
roles et responsabilités pour éviter les conflits de territoire.

Module 9 : Gestion des Conflits et Communication Constructive

Comprendre les conflits : Sources, facteurs d’escalade, coUts ef risques.

Conflit comme opportunité : Identifier les bénéfices potentiels d'un désaccord bien géré.

Gestion pratique du conflit : Les 5 étapes du conflit, attitudes possibles (Thomas-Kilmann), médiation et
arbitrage.

Techniques de communication en situation difficile : DESC (communication non violente), écoute active,
guestionnement, techniques de désamorcage.

Améliorer ses talents relationnels : Sortir des jeux psychologiques, travailler son assertivité, développer une
intelligence relationnelle.

* Ftude de cas
¢ Quiz Final
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Durée : 25 heures

15 heures de cours sur plateforme e-learning avec un acces illimité 24/24 et 7j/7j. Acces pendant 1 an aux
cours, exercices et évaluation

10 heures de cours en distanciel ou présentiel avec un formateur dédié

Dates et tarifs :

Formation 100% individuelle Dates sur mesure & définiravec | Démarrage immédiat apres 2520€
Distanciel ou présentiel le formateur selon vos le délai de 14 jours de
disponibilités rétractation

Programme adapté et
personnalisé selon vos besoins
Infra entreprise Formation sur demande, pour les salariés d'une méme Sur devis
entreprise. Dans vos locaux, dans des locaux adaptés, ou a
distance (Pour un groupe de 12 personnes max)

Modalités d’organisation :

Le dispositif est proposé au stagiaire sous forme :

Cours en visio-conférence via zoom ou en présentiel

Cours et exercices sur plateforme E-learning avec un acceés 7j/7, 24h/24 pendant 1 an
+ accompagnement a distance de facon asynchrone.

Modalités d'assistance technique :

Un espace apprenant est mis & la disposition de chaque participant, permettant de soumettre une demande
d'assistance technique (ticket). Par ailleurs, un référent technique est joignable par e-mail a I'adresse suivante
: contact@ivdformation.com.

Modalités d'acces et délais d'inscription :

Toutes nos formations nécessitent un entretien préalable pour remplir le recueil de vos besoins. Nous vous
proposons ainsi un entretien téléphonique avec un conseiller en formation pour vous accompagner dans le
choix et I'adaptabilité de votre formation. Vous pouvez prendre rendez-vous en choisissant votre jour et
votre horaire en cliquant sur : https://calendly.com/initiativesvd/prendre-rendez-vous-avec-un-conseiller-
formation Inscription & réaliser 15 jours avant le démarrage de la formation L'inscription est effective apres
validation des prérequis, réception de la convention signée et le reglement de I'acompte (sauf en cas de
subrogation — dossier Pole emploi — dossier CPF)

Modalités d’évaluation :
Evaluation certificative sous forme de préparation écrite et de mises en situation sur I'animation d'une réunion
d'équipe et de suivi de performance d'un collaborateur.
Le candidat sera évalué par un jury professionnel composé de 2 membres :
1 membre salarié de I'organisme de formation
1 membre externe a l'organisme de formation
Les évaluateurs sont des professionnels disposant de 3 ans d'expérience dans le domaine managérial devront

respecter les exigences d'impartialité, dindépendance et de dissociation du parcours de formation définies
par le certificateur Manitude et France Compétences.

La décision finale sera donnée par le certificateur Manitude au cours d'un jury de délivrance de certification.
En cas de réussite, un certificat de compétences sera édité par Manitude et sera remis a I'apprenant par le
centre de formation.

Formateur référent : Formateur expert ayant un minimum de 3 ans d’'expérience professionnelle dans le
domaine de la formation, et s’engageant a suivre eux méme une formation annuelle
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Découvrez les modalités de formation :
https://www.ivdformation.com/_files/ugd/a392ad8 a47894f0f40f400cbeebfef3ff4735d2.pdf

Pour aller plus loin...
Découvrez nos formations : https://www.ivdformation.com/nos-formations

Code(s) NSF
310m : Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion
310p : Spécidalités plurivalentes des échanges et de la gestion (organisation , gestion)

Formacode(s)

32130 : Animation motivation équipe
32102 : Conduite réunion

32140 : Délégation

32110 : Management opérationnel
32145 : Management transversal

Les solutions de financement sous réserve d'éligibilité

OPCO et financement de la formation

Les opérateurs de compétences (OPCO, ex-OPCA) travaillent avec IVD formation. Leurs missions évoluent
depuis janvier 2019 gréce a la loi "Avenir professionnel”. Toutefois, plusieurs dispositifs de financement sont
accessibles selon les critéres de prise en charge de chaque OPCO.

Pour plus d’'information, nous vous accompagnons dans le choix de vos formations et la gestion
administrative

Financer cette formation par le CPF

Cette formation méne & une certification éligible au CPF code CPF RS6931. Nom de la certification :
Intégrer le management d'équipe dans le développement de son activité professionnelle

Lien de connexion CPF sur la formation : https:.//www.moncompteformation.gouv.fr/espace-
prive/html/#/formation/recherche/81891935900013 MA-MAE-03/81891935900013 MA-MAE-03

Financer la formation par péle empiloi. La formation est inscrite sur le catalogue KAIROS. Vous pouvez
demander ¢ Péle Emploi de financer votre formation en mettant la mise en place d'une AlF (Aide
Individuelle & la Formation)

Financement fonds propres : possibilité de paiement en 3 fois

Les avis sur la formation :

- "Une formation trés concrete qui m'a donné des outils immédiatement applicables dans mon quotidien de manager."
- "J'ai apprécié I'équilibre entre théorie et pratique, avec des cas concrets et des mises en situation utiles."

- "Cette formation m'a ouvert les yeux sur un management plus humain et & I'’écoute de mes collaborateurs."

- "Les formateurs sont clairs, pédagogues et savent rendre la formation dynamique et captivante."

- "J'ai pris du recul sur mon réle de manager et gagné en confiance pour mieux gérer mon équipe."

- "Une formation enrichissante qui m'a apporté des clés essentielles pour la gestion des conflits et des crises."

Vous recommanderiez cette

Note globale formation
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